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	二是推动政务公开平台智能集约发展。积极利用济南海关网站平台，构建惠企便民信息绿色通道，公开本级决策、政策解读；上线海关“智慧屏”和智能机器人“小关”，搭载“泉关e企”微信小程序梳理企管业务工作指南和工作流程，实现“热线电话”+“微信小程序”+“短信平台”的窗口咨询一体化平台；政务服务专区开设政策解读专栏，聚焦企业关心最多问题，确保政策解读宣传到位；畅通依申请公开渠道，政务服务专区查询机公示依申请公开受理规定及公开程序等，2023年办理政府信息公开申请1件，群众满意度100%。
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