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深圳海关关于开展海关企业协调员工作
有关事宜的公告

（2018年9月30日深圳海关公告2018年第11号发布，根据2020年7月22日深圳海关公告2020年第3号修改）

为了推进海关与企业合作关系，营造诚信守法便利局面，依照《中华人民共和国海关企业信用管理办法》有关规定，现就深圳关区海关企业协调员工作有关事宜公告如下：
一、高级认证企业均为海关协调员企业（以下简称企业），深圳海关为企业设立企业协调员。
二、企业协调员为企业提供下列服务： 
（一）提供海关政策法规咨询服务，根据海关工作需要和企业需求组织开展政策宣讲；
（二）听取和反映企业合理诉求，协调解决企业办理海关事务的疑难问题；
（三）针对企业存在的问题，提出规范管理建议；
（四）征求企业对海关管理工作的意见与建议；
（五）督促企业积极配合海关工作；
（六）落实关企合作的其他事宜。
三、企业应当指定分管海关事务的高层管理人员作为联系人，负责与海关沟通联系。
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